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VOORWOORD

Geachte Relatie,

Al in 2002 werd door ons één integraal web-based

systeem ontwikkeld, om de samenhang van de

verschillende processen binnen de gebouwen en

de communicatie voor alle mensen die erbij

betrokken zijn begrijpelijk en inzichtelijk te make  n.

Trots presenteren wij u versie 3.0 van onze

webapplicatie

JUNO, facility performance

een pakket dat in hoge mate, net als onze

® Ditis

dienstverlening, is gekoppeld aan gebouwen en

het menselijk handelen daar in.

Het systeem signaleert, rapporteert en initieert. U

kunt hier bijvoorbeeld de onderhoudsplanning

raadplegen, stori

ngen en klachten melden,

kwaliteitsafspraken bekijken, bestellingen plaatsen

offertes beoordelen, opdrachten verstrekken en

kwaliteitsrapportages opvragen.

Er zijn geen uitgebreide trainingen en

handleidingen noodzakelijk voor de gebruikers van

het systeem. Bent u benieuwd naar wat

facility performance  ® voor uw facilitaire

organisatie kan betekenen? Bel het gratis

JUNO,

servicenummer van Janssen Daalen (0800 — 55555

67) voor het inplannen van een afspraak met één

van onze facilitai

r adviseurs.

Met vriendelijke groet

——

Serge Janssen Daalen
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1. Hetis een hele uitdaging om de samenhang met facil itaire processen begrijpelijk

en inzichtelijk te maken voor alle betrokken mensen

Een bedrijf is bij voortduring bezig in te spelen o p ontwikkelingen in :
de markt. Zij zijn net als haar medewerkers, voord  urend in beweging. o

Allemaal processen die nauw samenhangen met mensen en
communicatie. Ook voor ons geld dat alle processen die wij als facilitair \ ®
dienstverlener voor onze klanten beheren en beheers en, nauw samen- FACI Lf!yl;jg !\FIORANCE
hangt met mensen en menselijk gedrag. Om de samenha ng van de
verschillende processen binnen de gebouwen, ook de communicatie
-voor alle mensen die er bij betrokken zijn- begrij  pelijk en inzichtelijk te
maken, werd tussen 2002 en 2009 één integraal web-b ased systeem
ontwikkeld. Een pakket dat in hoge mate, net als on ze dienstverlening

is gekoppeld aan gebouwen en het menselijk handelen daar in.

Trots presenteren wij u onze webapplicatie: JUNO, facility performance ©.

Dit systeem hebben wij “Juno” genoemd, naar de Rome inse godin IVNO REGINA (Koningin Juno),

koningin der goden en ondermeer de godin van huis e n haard.
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2. Het stromenschema van JUNO, facility performance ®

Het succes van uw facilitaire organisatie hang af v an hoe goed u uw faciliteiten leidt. Hierom
creéerden wij een systeem dat informatie ontsluit v oor alle betrokkenen zodat de facilitaire

organisatie uw bedrijf continue versterkt. Alleen d oor middel van één integraal web-based

applicatie is het mogelijk om de communicatie voor alle mensen die betrokken zijn bij de
verschillende processen binnen gebouwen, inzichteli jk te maken. Informatie van de bron is
hierdoor direct daar waar die informatie relevant i s. En dat zonder dat belangrijke
managementinformatie verloren gaat. Dan worden faci litaire processen ineens buitengewoon

efficiént en effectief.

Hieronder hebben wij het "stromenschema" van het sy steem en een aantal pagina's van JUNO,

facility performance ©® opgenomen, waaruit de werking duidelijk wordt:

lIII =] ",III = B'
< 1L (I ="

Het systeem biedt eigenaren/verhuurder, gebruikers/ huurders en vastgoedbeheerders van
gebouwen de mogelijkheid, op ieder gewenst moment, informatie te verschaffen, dan wel op te
roepen met betrekking tot het gebouw en de daarbij betrokken mensen.
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3. Dit moderne facilitair management informatie systee

kinderlijk eenvoudig

"Juno" is een moderne web 2.0 applicatie voor het b eheer
van gebouwen en kent een duidelijk management

informatie systeem, dat daaraan is gekoppeld.

Alle correspondentie van faxen, e-mails,

besprekingsverslagen en telefoonnotities staat in € én
overzicht en is makkelijk te filteren per gebouw, b ouwdeel,
dienst en status. Dit geldt ook voor alle andere za ken
zoals: uw en onze niet afgeronde acties, contracten en

kwaliteitsafspraken.

Er zijn geen uitgebreide trainingen en handleidinge n
noodzakelijk voor de gebruikers van het systeem.

Kortom het is zo kinderlijk eenvoudig, makkelijk te
begrijpen en inzichtelijk dat het met recht "idiot proof"
genoemd mag worden. Desondanks krijgen nieuwe

gebruikers een boekje: Juno, voor dummies.

4. Het voordeel van één compleet overzicht van al uw f

Het systeem signaleert, rapporteert en initieert,i s
gebruiksvriendelijk en weinig arbeidsintensief.

U kunt hier bijvoorbeeld de onderhoudsplanning

raadplegen, storingen en klachten melden, koffie en
toiletpapier bestellen, aanbevelingen beoordelen,

opdrachten verstrekken en kwaliteitsrapportages en -
afspraken bekijken. Nooit eerder was facility

management zo eenvoudig, transparant en effectief.

Alle communicatie wordt centraal en voortdurend

opgeslagen. Er bestaan nooit meer onduidelijkheden over

gemaakte afspraken.

m (FMIS) is werkelijk

acilitaire diensten.
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5. Het systeem is inzichtelijk en functioneert als voo rtdurend naslagwerk, een ideaal

management informatie systeem.

In het systeem zijn zaken als contractafspraken,

onderhoudstaken, werkprogramma's, vergunningen,

garantiebepalingen, facturen, werkbonnen, certifica ten,
etc. opgeslagen. Allemaal snel gevonden met hetzelf de
eenvoudige filter. Zie direct welke werkzaamheden a | zijn
uitgevoerd en welke ingepland staan. Ook is de stat us

van klachten en storingen direct zichtbaar.

6. Alle relevante informatie wordt gezien vanuit de ki

de kant van onze leveranciers.

Om communicatiestoringen te minimaliseren sluiten w ij
alle betrokken mensen aanop  JUNO, facility

performance ©. Door middel van een overzichtelijk
autorisatiesysteem en persoonlijke toegangscodes ku ntu
uw medewerkers een autorisatie geven om met het

systeem te werken tot een door u bepaald niveau.

Externe relaties zoals servicemonteurs, voormannen,
controleurs of uw eigen technische dienst kunnen sl echts
in dat deel van het systeem waarvoor zij geautorise erd
zijn. Een deel van die informatie is vertrouwelijk  en slechts
voor een klein deel van de gebruikers toegankelijk, terwijl
een ander deel van de informatie gekoppeld is aan e en
gebruiksdoel. Bijvoorbeeld: de liftmonteur heeft sl echts
toegang tot de pagina’s van de liften die hij in on derhoud
heeft gekregen. Zo raadpleegt hij bijvoorbeeld het laatste
storingsonderhoud, kijkt wat zijn onderhoudstaak is of
download hij de installatietekening en de handleidi ng van

het besturingssysteem.

JUNO, facility performance

antenkant, maar evenzeer vanuit
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7. In één oogopslag planning inzien en de staat van he t gebouw beoordelen

JUNO, facility performance  © biedt in combinatie met

CONSTAT, estate ratings eigenaren/verhuurders, gebruikers/huurders
en vastgoed-beheerders de mogelijkheid om door midd el van
grafieken, klokken en andere symbolen in één oogops lag o

ndermeer de volgende zaken te beoordelen:

De technische staat van het gebouw en de installati es
aan het gebouw.

De kosten voor preventief- of correctief onderhoud,
gedurende een specifieke periode.

De te verwachten investeringen m.b.t. vervanging va n

installaties in een gebouw, gebouwengroep, alsmede

de investeringsmomenten

Kortom, het systeem biedt veel mogelijkheden om het gebouw op een zeer gedetailleerde wijze
te beheren. Of om waarborgovereenkomsten af te slui ten op basis van sluitende

kwaliteitsafspraken.

Wilt u meer informatie over de krachtige combinatie van JUNQO, facility performance ®en

CONSTAT, estate ratings ? Kijk dan op http://www.dekunstvanverzorgen.nl/con stat/ of neem contact op met

een facilitair adviseur via ons gratis servicenumme r (0800 — 55555 67) vraag de brochure aan of maak e en

afspraak voor een vrijblijvende presentatie.
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8. Tarieven

Webapplicatie JUNO, facility performance® Prijs p.mnd. = Servicepack
Deze licentie omvat rechten:
Basismodule JUNO € 93,50 - tot 1 gebouw
tot 3 beheerders

tot 50 medewerkers.

Upgrade gebouw €21,50 Fer gebouw
Upgrade beheerder € 5,50 Fer beheerder
Upgrade medewerker €1,60 Per medewerker

Alle genoemde prijzen zijn inclusief: hosting, onde  rhoud en update’s.

Wij adviseren u voor de implementatie van JUNO, facility performance © een
goede projectmanager in te schakelen. Indien u dit wenst brengen u graag in contact met een

ervaren projectmanager.

Elke beheerder ontvangt standaard een Facility Serv ice Card. Met de autorisatiecode van de Facility Se rvice Card,
logtuinop JUNO, facility performance © en meld u verschillende facilitaire zaken zoals be veiligingsissues, klachten en
storingen.

9. Inrichting en de kosten van het systeem

Het systeem kan binnen 6 weken volledig ingericht w erken. Dit is vanzelfsprekend afhankelijk de
omvang van het gebouw of de gebouwen en van het aan tal zaken die u ingericht wenst te
hebben. Voor integratie met bijvoorbeeld SAP SRM of AFAS Profit 2008 zijn protocollen opgesteld

om dit snel en zorgvuldig te implementeren.

Wilt u meer informatie over JUNO, facility performance ©? Kijk dan op http://www.dekunstvanverzorgen.nl/jun o/ of

neem contact op met een facilitair adviseur via ons gratis servicenummer (0800 — 55555 67) voor het

maken van een vrijblijvend kennismakingsafspraak.
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